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 مكدم٘ :

مً خلال التغيرات المتلاحك٘ في المجالات الاقتصادٓ٘ ّالطٔاضٔ٘ ّالادتناعٔ٘ التي ضاٍنت في بسّش بٔٝ٘ مفعن٘ 

قد تْادََا أّ اتذد ميَا أّ باترطس، تْدب علٙ مؤضطات الكطاع الجالح العنل علٙ ضسّزٗ تجيب المداطس التي 

الطٔطسٗ علَٔا ، ّمً ٍيا ىشأت حاد٘ اتدنعٔ٘ إلى اعتناد ضٔاض٘ ّاضح٘ لإدازٗ المداطس التي قد تتعسض لها ضْاٛ 

 في اتداىب الإدازٖ أّ المالٕ اّ اليشاط.

 اّلا : الغسض مً إعداد ضٔاض٘ إدازٗ المداطس 

  ّالغسض مً إدازٗ المداطس.تْضح الطٔاض٘ تعسٓف اترطس ّإدازٗ المداطس 

 .٘تفطس الطٔاض٘ طسٓك٘ اتدنعٔ٘ اتراص٘ في إدازٗ المداطس ّتْثٔل أدّاز ّمطْٝلٔات الأطساف ذات العلاق 

 .مً مَاو السقاب٘ الداخلٔ٘ للذنعٔ٘ ّتستٔبات حْننتَا ًٛ  تعتبر ضٔاض٘ إدازٗ المداطس دص

 ب٘ الداخلٔ٘ ّتحدٓد إدساٛات التكازٓس تصف الطٔاض٘ دّز إدساٛ إدازٗ المداطس في نامل ىعاو السقا

 السٜٔطٔ٘، ّتشسح الإدساٛ الرٖ ضٔته اتخاذِ مً أدل تكٔٔه فعالٔ٘ إدساٛات السقاب٘ الداخلٔ٘ للذنعٔ٘.

 ثاىٔا : تعسٓف اترطس ّإدازٗ المداطس:  

زبط بين احتنال  ٓعسف اترطس بأىُ أٖ شٕٛ يمهً أٌ ٓعْم مً مكدزٗ المؤضط٘ علٙ تحكٔل أٍدافَا، أّ ٍْ عبازٗ عً

 ّقْع حدخ ّالآثاز المترتب٘ علٙ حدّثُ.

يمهً تعسٓف إدازٗ المداطس بأىُ الإدساٛ أّ الهٔهل أّ الجكاف٘ المطتددم٘ لتحدٓد ّتكٔٔه ّالطٔطسٗ علٙ دْاىب 

 المداطس التي قد تؤثس في مكدزٗ اتدنعٔ٘ علٙ تحكٔل أٍدافَا.

ْ اتدنعٔ٘ بما ٓتْافل مع أٍدافَا الاضتراتٔذٔ٘، ّلٔظ إدساٛ الغسض تعتبر إدازٗ المداطس أمسا ضسّزٓا لاضتنساز ّنم

ميُ تجيب المداطس، ّفي حال اضتددامُ بصْزٗ ضلٔن٘ فإىُ يمهً للذنعٔ٘ مْاصل٘ أىشطتَا بأعلٙ المعآير حٔح أٌ 

 ٗ .المداطس التي تم تحدٓدٍا ّفَنَا ّالطٔطسٗ علَٔا بصْزٗ دٔدٗ فإٌ ما تبكٙ مً المداطس ٓصبح أقل حد

 ثالجا : إدازٗ المداطس ّعلاقتَا بالسقاب٘ الداخلٔ٘: 

ًٛ مً ىعاو السقاب٘ الداخلٔ٘ الرٖ يحتْٖ علٙ عدد مً العياصس التي تعنل مع بعضَا علٙ  تعد إدازٗ المداطس دص

تعتبر إدازٗ إيجاد طسٓك٘ تشغٔل فعال٘ تطاعد اتدنعٔ٘ علٙ تحطين الأداٛ في ناف٘ اتدْاىب المالٔ٘ ّالإدازٓ٘ ، ننا 

ًٛ ٍاما ّضسّزٓا باليطب٘ لعنل اتدنعٔ٘ ّلٔظ فكط تزسد مطأل٘ التصاو، تتطلب دّزا ىشطا أنجس ميُ  المداطس دص

 تزسد زدٗ فعل .
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 تساعٕ إدازٗ المداطس ناف٘ عياصس السقاب٘ الداخلٔ٘ مجل :

 .الاضتراتٔذٔات ّالطٔاضات ّالإدساٛات 

 .خطط اتدنعٔ٘ ّمٔصاىٔاتَا 

 العالٔ٘. ضذلات المداطس 

 زابعا : تدي٘ إدازٗ المداطس ّمَامَا 

 -مطتشاز اتدنعٔ٘  -ىاٜب المدٓس العاو  -تشهل تدي٘ لمسادع٘ إدازٗ المداطس مً نل مً ) المدٓس العاو للذنعٔ٘ 

مطاعد المدٓس العاو لعلاقات  -مطاعد المدٓس العاو تردمات المطتفٔدًٓ  -مطاعد المدٓس العاو للتشغٔل ّالمتابع٘ 

 لداعنين (،  ّتتْلى اللذي٘ المَاو التالٔ٘ :ا

  ٗإعداد خط٘ إدازٗ المداطس بعد إدساٛ البحْخ ّالدزاضات المتعلك٘ بشأىَا ّاعتنادٍا مً تزلظ إداز

 اتدنعٔ٘.

  تيفٔر اترط٘ اتراص٘ بإدازٗ المداطس ّالسقاب٘ الداخلٔ٘ المعتندٗ مً قبل المجلظ ّضناٌ ّضع الترتٔبات

 تأند مً أٌ المداطس قد تم تحدٓدٍا ّتكٔٔنَا ّإدازتَا بطسٓك٘ فاعل٘.المياضب٘ مً أدل ال

  ٘مساقب٘ المداطس الهبيرٗ التي قد تَدد تحكٔل اتدنعٔ٘ لأٍدافَا الاضتراتٔذٔ٘. ّضناٌ تْفس خطط لمسادع

 نفاٛٗ ّفعالٔ٘ إدازٗ المداطس ّقدزتَا علٙ تكدٓه تكٔٔه ضيْٖ لترتٔبات إدازٗ المداطس باتدنعٔ٘.

 لتكازٓس الدّزٓ٘ اتراص٘ بإدازٗ المداطس لمجلظ الإدازٗ ّالكٔاو ضيْٓا بمسادع٘ طسٓك٘ اتدنعٔ٘ في إدازٗ زفع ا

 المداطس ّإطاز عنل إدازٗ المداطس.

  الاضتعاى٘ بخدمات الاضتشازٓين اترازدٔين في اتدْاىب التدصصٔ٘ لعنلٔات اتدنعٔ٘، ّاضتدداو

دٓه الاضتشازات اليْعٔ٘ ّعنل التكازٓس لصٓادٗ مْثْقٔ٘ الاختصاصٔين مً الأطساف اترازدٔ٘ مً أدل تك

 ىعاو السقاب٘ الداخلٔ٘.

  ٘تكْو تدي٘ المسادع٘ بإعداد تكسٓس حْل مسادعتَا لفعالٔ٘ إدازٗ المداطس باتدنعٔ٘ ّتستٔبات السقاب

 ّاتذهْم٘ بصْزٗ ضيْٓ٘ ّإداشتَا مً تزلظ الإدازٗ .
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 خامطاً : دّز تزلظ الإدازٗ 

  ضٔاض٘ إدازٗ المداطس اتراص٘ باتدنعٔ٘.اعتناد 

 .٘ٔضبط الإٓكاع ّالتأثير علٙ ثكاف٘ إدازٗ المداطس في اتدنع 

 .٘ٔتحدٓد الطسٓك٘ المجلٙ للتعاطٕ مع المداطس أّ مطتْٚ التعسض في اتدنع 

 .المْافك٘ علٙ الكسازات الهام٘ التي قد تؤثس علٙ أداٛ اتدنعٔ٘ في تزال إدازٗ المداطس 

 تدي٘ المسادع٘ لفعالٔ٘ إدازٗ المداطس باتدنعٔ٘ ّذلو بياٛ علٙ المعلْمات المكدم٘ بْاضط٘  اعتناد تكسٓس

 تدي٘ المسادع٘.

 تزنْع٘ المداطس التي تْادُ جمعٔ٘ 

اترطس في اتدنعٔ٘ يمهً في تحدٓد تزنْع٘ المشازٓع لدعه المطتفٔدًٓ مع عدو أمهاىٔ٘ تيفٔرٍا لعدو تْفير  

المكدزٗ المالٔ٘ لهرِ المشازٓع ّبالتالٕ لا يمهً بياٛ خط٘ تمهً لتحكٔل مْشسات اٍداف اتدنعٔ٘ .ّتتلدص تزنْع٘ 

 المداطس في اليكاط ادىاِ :

 ٛالمشازٓع ّ إعداد مٔصاىٔ٘ ّازتباطات لها . عدو ّدْد مصدز دخل ثابت لبيا 

 . عدو اضتكساز المْظفين 

 . ٘ٔاتذاد٘ الماض٘ للنطتفٔدًٓ ّعدو تْافل اتذاد٘ مع الدخل الطيْٖ للذنع 

 . مشهل٘ تْزٓح الفكس داخل الاضس 

 . ًٓالمطتْٚ الفهسٖ للنطتفٔد 

  نل قطه .عدو ّدْد المتدصص في نل ادازٗ ّعدو ّدْد عدد نافي مً المْظفين في 

 . الاضتغياٛ عً بعض المْظفين لكل٘ المْازد 

 آلٔ٘ عنل إدازٗ المداطس باتدنعٔ٘ 

 . ٘ٔزصد تزنْع٘ المداطس التي تْادََا اتدنع 

 . ٘ٔتصئف تزنْع٘ المداطس التي تْادََا اتدنع 

 . التعامل المطتنس مع ٍرِ المداطس ّتساّل٘ اتذد ميَا 

 ّ٘ٔالمطاعدًٓ لبحح اتذالات ّ تساّل٘ حلَا ّاتذد ميَا . عكد ادتناعات دّزٓ٘ بين مدٓس اتدنع 

 . زفع تكازٓس دّزٓ٘ لمجلظ الادازٗ للنشازن٘ في اتذد مً ٍرِ المداطس 
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